
■福祉サービス第三者評価：評価の流れ

STEP 内容 評価機関事業者

3
職員への説明
利用者（家族
等）への周知

実施案

契約

訪問調査

合議

評価結果
のまとめ

7

契約と契約と契約と契約と
実施準備実施準備実施準備実施準備

4

事業者による
自己評価
利用者調査
資料確認

5

集計
分析

1

2
日程調整
資料確認
詳細計画

9

職員への報告

利用者（家族
等）への報告

公表

評価実施評価実施評価実施評価実施

公表公表公表公表

評価結果報告

修正作業

最終確認

8

6

評価実施検討・問い合わせ 評価の概略説明・実施方針検討

内容確認と見積もり提示

評価方法周知、説明会の開催

フィードバック(評価結果報告）

サービスの質向上へ向けた取り組み

東京都福祉サービス評価

推進機構へ評価結果提出

契約締結契約締結契約締結契約締結

事前打合わせの実施

利用者調査・事前資料確認

・職員自己評価

利用者調査・職員自己評価の集計

利用者調査結果、自己評価の
読み込み、確認事項のまとめ

集計結果の提
出

提出された集計結果の確認

訪問調査準備

訪問調査の事前検討と準備

訪問調査の実施

訪問調査事後確認

評価者による合議

報告書のまとめ評価結果提出
提出された

評価結果の確認

必要に応じた修正と内容の最終確認

職員、利用者等へ報告

評価結果公表へ

・事業プロフィール

・経営層自己評価

事前確認事項の抽出

合同会社福祉経営情報サービス


